INFORMACIE O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel a sprostredkovatel

Spolo¢nost Phoenix Investor SK, s.r.o., ICO: 50 463 144, so sidlom Gorkého 3, 811 01 Bratislava 1,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v odd. s.r.o0., vlozka ¢. 113724/B (dalej
ako "PHOENIX INVESTOR SK") vykonava finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu ako
samostatny finan¢ny agent na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska vydaného podlia § 18
ods. 1 zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V procese spraclvania osobnych (dajov spoloénost PHOENIX INVESTOR SK vystupuje ako
Prevadzkovatel. Zaroven vsak spracliva osobné Udaje aj roli Sprostredkovatela, ked spraciva osobné
na zdklade poverenia a zmluvy uzatvorenej s finanénymi institiciami a obchodnymi spolo¢nostami:

e Jung, DMS & Cie. GmbH, Krugenstrase 13/4 OG, A-1010 Wien

e All Commodity Intertrading GmbH, LiechtensteinstraRe 63, A-1090 Wien

e MAXIMA BROKER a.s., Moldavska cesta 10/2273, 040 11, Kosice

e Finax, o.c.p., a. s., Bajkalsk&a 19B, 821 01 Bratislava

e Moventum S.C.A,, 12, rue Eugene Ruppert, L-2453 Luxembourg

2. Dotknuté osoby

Dotknutymi osobami, teda osobami o ktorych spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK spractiva osobné
Udaje su potencialni klienti, klienti, ich rodinni prislusnici, oprdvneni zastupcovia klientov, konec¢ni
uzivatelia vyhod ale aj zaujemcovia o informdcie o produktoch, sluzbach, ¢i novinkach na trhu.

3. Osobné udaje

Osobnymi udajmi su akékolvek ldaje, na zadklade ktorych je dotknutd osoba identifikovana alebo
identifikovatelna. Rozsah osobnych Gdajov, ktoré spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK spracuva, zavisi
od ucelu, na ktory su tieto osobné udaje spractvané.

Ide najma o nasledovné udaje:

e identifikacné udaje (meno a priezvisko, rodné priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné Cislo,
udaje z dokladu totoZnosti, fotografia, online identifikator, IP adresa, podpis...),

e kontaktné Udaje (adresa trvalého resp. prechodného pobytu, fakturacna adresa,
dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo, faxové ¢islo),

e Udaje o socialnej identite (rodinny stav, pocet deti, idaje o vzdelani, pracovné pozicie a
funkcie, Udaje o vlastnostiach z pracovnych hodnoteni, Udaje z rodinného Zivota...),

e (daje o ekonomickej identite (Cisla bankovych Uctov, Cisla danovych, Uctovnych, dodacich a
inych dokladov, Udaje o platbach, dlhoch a zavazkoch...),

e dalSie dobrovolne poskytnuté osobné udaje.



Spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK nespracliva osobitnu kategdriu osobnych Gdajov, teda Udaje ktoré
sU obzvlast citlivé (Udaje odhalujlce rasovy alebo etnicky povod, Gdaje odhalujice politické nazory,
nabozZensku vieru alebo filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odboroch, genetické udaje, biometrické
Udaje, udaje tykajuce sa zdravia a Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej orientacie).

4. Zdroje osobnych udajov

Spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK ziskava osobné (daje obvykle priamo od dotknutej osoby a to:

e prostrednictvom svojich podriadenych finanénych agentov (dalej PFA), ato vrozsahu
identifikacnych a kontaktnych udajov, vrozsahu zakladného formulara, investicného
dotaznika a protokolu z rozhovoru s klientom,

e prostrednictvom inych poverenych sprostredkovatelov tzv. tipérov v rozsahu kontaktnych
udajov,

e pocas odbornych prezentdcii pre verejnost v rozsahu prezencnej listiny,

e prostrednictvom  kontaktného  formuldara na  webovej stranke  spolocnosti
https://www.phoenix-investor.sk/ alebo prostrednictvom telefonickej linky v rozsahu
kontaktnych udajov.

5. Ucely a pravne zaklady spractivania osobnych tidajov

Spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK spractiva osobné (daje na nasledovné ucely:

A. Plnenie zakonnych povinnosti pri vykone finanéného sprostredkovania, ktoré vykonava ako
samostatny financny agent v sektore Kapitalového trhu na ziklade zakona ¢. 186/2009 Z. z. o
financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

B. Plnenie zdkonnych povinnosti pri ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
ochrane pred financovanim terorizmu na zadklade zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni
neskorsich predpisov.

C. Uchovdvanie telefonickej konverzacie a elektronickej komunikacie kvoli plneniu povinnosti
vyplyvajucich z eurdpskej smernice MiFID .

D. Uzatvorenie a plnenie rdmcovej dohody s klientom o budicom sprostredkovani investic¢nych
fondov.

E. Poskytovanie informacii klientom / potencidlnym klientom o zaujimavych produktoch,
sluzbach resp. diani na trhu za zdklade ich suhlasu.

F. Organizovanie odbornych prezentécii pre verejnost, kde dochadza k spracivaniu osobnych
udajov na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

G. Plnenie poverenia a zmluvy o spracudvani osobnych udajov v mene Prevadzkovatela.

Poskytnutie osobnych Gdajov za Géelom uvedenym v pism. A., B., C. a G. je zdkonnou povinnostou a
neposkytnutie by znemoznilo splnenie zdkonnych povinnosti a naplnenie ucelu spracivania.
Poskytnutie osobnych Udajov za uUcelom uvedenym v pism. D je dobrovolné a potrebné pre
uzatvorenie a plnenie zmluvy. V pripade neposkytnutia poZadovanych udajov neddjde k naplneniu
Ucelu spracuvania.

Poskytnutie osobnych udajov spractivanych na zaklade suhlasu (pism. E) je dobrovolné a suhlas so
spracuvanim osobnych udajov je mozné kedykolvek odvolat.


https://www.phoenix-investor.sk/

6. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Za ucelom sprostredkovania investicnych produktov sa vykonava analyza poskytnutych udajov,
osobnych financii a preferencii klienta. Na zdklade vyhodnotenia, ktoré je Ciasto¢ne automatizované,
sa klientom predklada ponuka finanénych produktov asluzieb prisposobena potrebdam
a preferencidm klienta.

7. Lehoty uchovavania osobnych tdajov

Spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK uchovava osobné tdaje po rozne dlhd dobu v zavislosti od uéelu
spraclvania dodrZiava zasadu minimalizacie uchovdvania osobnych tGdajov a na plnenie jednotlivych
ucelov uchovava osobné udaje v nasledovnych lehotach:

A. po dobu 10 rokov od zaniku zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,
po dobu 10 rokov od zaniku zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
po dobu 5 rokov od poskytnutia,
po dobu plnenia zmluvy,
po dobu udelenia suhlasu,
po dobu naplnenia Ucelu spractdvania resp. trvania opravneného zdujmu Prevadzkovatelsa,
po dobu trvania poverenia a zmluvy o spracuvani osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.
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Po uplynuti vysSie uvedenych lehét je spoloénost PHOENIX INVESTOR SK opravnena spracuvat
osobné Udaje v primeranom rozsahu za ucelom archivdcie ¢i Statistiky.

8. Prijemcovia osobnych udajov

Vzhladom na obchodnu a personalnu previazanost mézu byt osobné Gdaje spristupnené obchodnym
spolo¢nostiam skupiny PHOENIX INVESTOR, a to:
e obchodnej spolo¢nosti Phoenix Investor GOLD, s.r.o., ICO: 53 501 829, so sidlom Gorkého 3,
811 01 Bratislava 1, SR
e obchodnej spolo¢nosti Phoenix Investor CZ, s.r.o., IC: 05384427, so sidlom: Tufanka
1519/115a, 627 00 Brno - Slatina, CR;
e obchodnej spoloénosti Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o., IC: 09338641, so
sidlom: Tufanka 1519/115a, 627 00 Brno - Slatina, Ceska republika,

® obchodnej spolo¢nosti Phoenix Investor Gold CZ s.r.o., IC: : 26847931, so sidlom: Tufanka
1519/115a, 627 00 Brno - Slatina, Ceska republika

e obchodnej spoloénosti Phoenix Investor AT GmbH, IC: 460507t, so sidlom: Haider StraRe 40,
4052 Ansfelden, Rakusko;

e obchodnej spoloénosti Phoenix IT Consulting s.r.o., I1C: 01754203, so sidlom: Tufanka
1519/115a, 627 00 Brno - Slatina, Ceska republika

e obchodnej spoloénosti Phoenix Insurance s.r.o., IC: 26847931, so sidlom: Tufanka
1519/115a, 627 00 Brno - Slatina, CR;

Osobné Udaje spolo¢nost PHOENIX INVESTOR SK spracuva prostrednictvom poverenych
sprostredkovateflov na konkrétne definované Ucely a na zaklade presnych pokynov.
Sprostredkovatelia su povinni zachovavat dévernost, integritu a dostupnost spractvanych udajov v
sulade so vzajomne uzatvorenymi zmluvami. Sprostredkovatelmi si najma spoloc¢nosti, ktoré
zastresuju tieto okruhy sluZieb:



A. Podriadeni financ¢ni agenti a tipéri spolo¢nosti PHOENIX INVESTOR SK, ktorych spractvanim
osobnych udajov Prevadzkovatel poveril na zadklade uzatvorenej zmluvy o spolupraci
a zmluvy o spracuvani osobnych udajov.

B. Poskytovatelia IT sluZieb:

e ENWICO DATA s.r.o. nam. Svobody 527/3, 739 61 Tfinec - sprava emailov a archivacia
telefonickych hovorov,

e DSI DATA, a. s.,, Nam. A. Bernoldka 377, Ndmestovo 029 01 - sluzba nahravania
a docasné ulozisko telefonickych hovorov,

e Pohl & Partner Consulting GmBH, Liechtensteinstralle 63 A-1090 Wien - poskytovatel
a spravca SW,

e TouchdlIT s.r.o., Hany Meli¢kovej 5, 841 05 Bratislava — poskytovatel a spravca SW online
poradenské podklady.

C. Poskytovatel Uctovnickych sluzieb:
e EKAIs. r. 0., Lubochnianska 4, 831 04 Bratislava

D. Poskytovatelia marketingovych sluzieb:
e Phoenix Investor Media, s.r.o. IC: 054 78 031, so sidlom: Moravska Huzova 110, 783 13
Stépanov, CR
e The Rocket Science Group, LLC, so sidlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000,
Atlanta, Georgia 30308, USA — poskytovatel sluzby MailChimp , ktora sldZzi na
spravovanie a zasielanie elektronickej posty na mailové adresy.

Dal$imi prijemcami osobnych udajov s resp. mdzu byt: Narodna banka Slovenska, organy &inné
v trestnom konani, notdri, advokati.

9. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje st spolo¢nostou PHOENIX INVESTOR SK spractvane predovsetkym v ramci Eurdpske;j
Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

V pripade ich spractvania prostrednictvom sluzby MailChimp si osobné ldaje prendsané do USA,
pricom Spojené Staty americké maju postavenie tretej krajiny, ktora nezabezpecuje primeranu
uroven ochrany osobnych Udajov. V tomto pripade je vSak cezhrani¢ny prenos a spracuvanie
zabezpecené certifikaCnym systémom Privacy Shield, ktory podla rozhodnutia Eurdpskej komisie
zabezpecuje primeranu ochranu osobnych udajov.

Prevadzkovatel sluzby MailChimp zaroven aktualizoval svoje obchodné podmienky a zmluvy tak, aby
bola zabezpecend ochrana spractivanych a prenasanych osobnych udajov.

10. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma pravo:

e ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i spracliva jej osobné Udaje, pristup k jej
udajom a informacie o spractivani osobnych Udajov. Ma pravo vediet ¢i sa o nej spracuvaju
osobné udaje, v akom rozsahu a na aky ucel, informaciu o prijemcoch, dobe uchovavania
alebo kritériach jej uréenia, informaciu o jej pravach ako dotknutej osoby,

e naopravu jej osobnych Udajov alebo na doplnenie nelplnych osobnych udajov,

e navymazanie jej osobnych Udajov alebo na obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov,


https://mailchimp.com/contact/

e namietat spractvanie jej osobnych Udajov vykonavaného na Ucel opravnenych zaujmov a na
ucely priameho marketingu,

e na prenosnost osobnych Gdajov inému prijemcovi, v pripade ak je spractvanie zalozené na
suhlase alebo za ucelom plnenia zmluvy, a zdroven vykonavané automatizovanymi
prostriedkami,

e kedykolvek suhlas so spractvanim osobnych udajov odvolat, pricom odvolanie sihlasu nema
vplyv na zakonnost spracivania vychadzajlceho zo suthlasu pred jeho odvolanim,

e podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych
udajov.

V pripade otazok a dotazov ohladne spractivania osobnych udajov, ako aj v pripade uplatnenia si prav
mobzete dotknutd osoba kontaktovat spolotnost PHOENIX INVESTOR SK prostrednictvom mailovej
adresy gdpr@phoenix-investor.com alebo pisomne na koreSpondencnej adrese: Phoenix Investor SK,
s.r.o., Gorkého 3, 811 01 Bratislava 1.

11. Platnost a zmeny znenia

Znenie aobsah informacii o spractvani osobnych uUdajov je spoloénost PHOENIX INVESTOR SK
opravnena menit, dopliat a aktualizovat, reflektujuc tak legislativne zmeny, ¢i zmeny v Géeloch
a podmienkach spracivania osobnych udajov.

Verzia 2.0
V platnosti od 15.11.2021
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